
042 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
องค์การบริหารส่วนต าบลค าด้วง   อ าเภอบ้านผือ  จังหวัดอุดรธานี 

 
        1. การวิเคราะห์ประเมินผล ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลค าด้วง  อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 
จากการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ที่ผ่านมา ขององค์การบริหารส่วนต าบลค าด้วง         
อ าเภอบ้านผือ  จังหวัดอุดรธานี  พบว่ามีคะแนนเท่ากับ……75.86…. อยู่ในระดับ……B….. ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้  
 

ตัวช้ีวัด ITA ประเด็นต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT 

1. การปฏิบัติหน้าที่           94.73  คะแนน จากคะแนน IIT พบว่ามีประเด็นที่ต้องปรับปรุง  
แก้ไข  และพัฒนาให้ดีขึ้น  ในเรื่องของการ        
1. ปฏิบัติหน้าที ่  ข้อ I1  บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใดซึ่งควร
ปรับปรุงแก้ไข  และพัฒนาให้ดีขึ้น  ข้อ I1 คือ  
หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการ
ให้บริการ  2. การใช้งบประมาณ ข้อ I7 ท่านรู้
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด  ซึ่งควร
ปรับปรุงแก้ไข  และพัฒนาให้ดีขึ้น  ข้อ I7  คือ  
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึง  3. การแก้ไขปัญหาการทุจริต    ข้อ I27 
หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตที่ยังไม่ได้รับ
การแก้ไข มากน้อยเพียงใด    ซึ่งควรปรับปรุงแก้ไข  
และพัฒนาให้ดีขึ้น  ข้อ I27  คือ  หน่วยงานควร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสถิติเรื่องการร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข  

2 การใช้งบประมาณ          92.53  คะแนน 

3. การใช้อ านาจ                95.26  คะแนน 

4.การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  93.59  คะแนน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต       82.85  คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียงภายนอก EIT 

6.  คุณภาพการด าเนินงาน  89.22  คะแนน จากคะแนน EIT พบว่ามีประเด็นที่ต้องปรับปรุง  
แก้ไข  และพัฒนาให้ดีขึ้น  ในเรื่องของการ        
1. คุณภาพในการด าเนินงาน  ข้อ E 2  เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ

7.  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  81.45  คะแนน 

8.  การปรับปรุงการท างาน  86.40  คะแนน 



แก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด  ซึ่งควรปรับปรุงแก้ไข  และพัฒนาให้
ดีขึ้น  ข้อ E2  คือ  หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 

 2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ข้อ E10  
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
หรือไม ่  ซึ่งควรปรับปรุงแก้ไข  และพัฒนาให้ดีขึ้น  
ข้อ E10  คือ  หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

3. การปรับปรุงการท างาน  ข้อ E12   หน่วยงาน
ที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด   

ซึ่งควรปรับปรุงแก้ไข  และพัฒนาให้ดีขึ้น  ข้อ E12   
คือ  หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอนการด าเนินงานของ
หน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี หรือจากมาตรการ ข้อ O42-
O43 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

9.  การเปิดเผยข้อมูล     75.56  คะแนน จากคะแนน OIT พบว่ามีประเด็นที่ต้องปรับปรุง  
แก้ไข  และพัฒนาให้ดีขึ้น  ในเรื่องของ        
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

ข้อ O1  พบว่าหน่วยงานไม่แสดงโครงสร้าง
ผู้บริหารฝ่ายการเมือง  ซึ่งต้องปรับปรุง  แก้ไข  
และพัฒนาให้ดีขึ้น  คือ  หน่วยงานต้องแสดง

10. การป้องกันการทุจริต   37.50  คะแนน 



โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน โดย
ท าในรูปแผนผังแสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่ง
ส่วนงานภายใน 

ข้อ O11  พบว่าหน่วยงานไม่แสดงความก้าวหน้า
การด าเนินการของโครงการ  ซึ่งต้องปรับปรุง  
แก้ไข  และพัฒนาให้ดีขึ้น  คือ หน่วยงานต้องแสดง
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผน
ด าเนินงานประจ าปีในข้อ o10 อย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม และรายละเอียดงบประมาณที่
ใช้ด าเนินงาน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 
เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565 

ข้อ O12 พบว่าหน่วยงานไม่แสดง องค์ประกอบไม่
ครบ ขาดการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ  ซึ่งต้องปรับปรุง  แก้ไข  และพัฒนา
ให้ดีขึ้น  คือ  หน่วยงานต้องแสดงผลการด าเนินงาน
ตามแผนด าเนินงานประจ าปี อย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย ผลการด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เป็นรายงานผลของปี 
พ.ศ. 2564 

ข้อ O14 หน่วยงานไม่มีคู่มือที่ให้บริการประชาชน 

ที่แสดงถึงวิธีการขั้นตอนการให้บริการ หรือวิธีการ
ติดต่อในหน่วยงาน  ซึ่งต้องปรับปรุง  แก้ไข  และ
พัฒนาให้ดีขึ้น  คือ  หน่วยงานต้องแสดงคู่มือการ
ให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนวทางการปฏิบัติ ที่
ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น
ข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน  

ข้อ O20 หน่วยงานไม่แสดงงบประมาณตาม
แผนงานและไม่อธิบายรายละเอียดถึงปัญหา 
อุปสรรค  ข้อเสนอแนะ ในการด าเนินงาน  ซึ่งต้อง



ปรับปรุง  แก้ไข  และพัฒนาให้ดีขึ้น  คือ  
หน่วยงานต้องแสดงผลการด าเนินงานตามแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผล
การใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ ปี พ.ศ. 2564 

ข้อ O24 ไม่พบการแสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงานในปี พ.ศ. นั้น และขาดรายละเอียดการ
รายงานการจัดซื้อจัดจ้าง  ซึ่งต้องปรับปรุง  แก้ไข  
และพัฒนาให้ดีขึ้น  คือ  หน่วยงานต้องแสดงผล
การจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 มีข้อมูลรายละเอียดของรายงานครบ 
2 ข้อ 1) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง 2) 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

ข้อ O28 หน่วยงานมีองค์ประกอบไม่ครบ ขาดการ
วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  ซ่ึง
ต้องปรับปรุง  แก้ไข  และพัฒนาให้ดีขึ้น  คือ  
หน่วยงานต้องแสดงผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผล
การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะผลการ
วิเคราะห์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
และเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564  

ข้อ O33  หน่วยงานไม่มีการแสดงโครงการ
กิจกรรมที่ จะต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินการโครงการต่างๆ เป็นหลัก และไม่มี
การอธิบายให้ชัดเจน ว่าโครงการดังกล่าว ใคร ท า
อะไร ที่ไหน วัตถุประสงค์คืออะไร และส าคัญที่
ไม่ได้บอกวันเวลาในการด าเนินการโครงการ    ซึ่ง
ต้องปรับปรุง  แก้ไข  และพัฒนาให้ดีขึ้น  คือ  
หน่วยงานต้องแสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่
แสดงถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วน



ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
และเป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ข้อ O36 หน่วยงานได้ด าเนินการวิเคราะห์ใน
เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยงมา 
แต่ไม่มีการแสดงถึงมาตรการในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง  ซึ่งต้องปรับปรุง  แก้ไข  และพัฒนาให้ดี

ขึ้น  คือ  หน่วยงานจะต้องแสดงรายละเอียด อย่าง
น้อยต้องประกอบด้วย เหตุการณ์ความเสี่ยงและ
ระดับของความเสี่ยง มาตรการและการด าเนินการ
ในการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นการด าเนินการ
ในปี พ.ศ. 2565 

ข้อ O37 หน่วยงานไม่แสดงการด าเนินการหรือกิจ
กรรมการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจน  เสี่ยง  ซึ่งต้อง

ปรับปรุง  แก้ไข  และพัฒนาให้ดีขึ้น  คือ  
หน่วยงานต้องแสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่
แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณีที่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน ที่สอดคล้องกับมาตรการตามข้อ o36  

ข้อ O42  หน่วยงานไม่ได้มีการวิเคราะห์
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องเร่งแก้ไขโดยด่วน 
10 ข้อ จากการประเมิน ปี 2564 ให้ชัดเจน 
ประเด็นที่จะพัฒนา และไม่มีการก าหนดมาตรการ/
แนวทางท่ีชัดเจน (แผนการด าเนินการ) ซึ่งท าให้
ขาดองค์ประกอบต่อมา คือ ขาดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ และการก ากับติดตาม
และการรายงานผลการก ากับติดตาม   ซึ่งต้อง
ปรับปรุง  แก้ไข  และพัฒนาให้ดีขึ้น  คือ  
หน่วยงานต้องแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2564 อย่างน้อยต้อง



ประกอบด้วย ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการ
ประเมินฯ และมีการก าหนดแนวทางการน าผลการ
วิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

ข้อ O43 หน่วยงานไม่แสดงรายละเอียดการ
วิเคราะห์ตามข้อ O42  จึงไม่สามารถอธิบาย
รายละเอียดได้  เนื่องจากเชื่อมโยงข้อ O42  ซ่ึง
ต้องปรับปรุง  แก้ไข  และพัฒนาให้ดีขึ้น  คือ  
หน่วยงานจะต้องมีข้อมูลรายละเอียดการน า
มาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานในข้อ o42 ไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรมและเป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 
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2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณพ. ศ. 256๖  
          จากการประชุมขององค์การบริหารส่วนต าบลค าด้วง  เมื่อวันที่  4  มกราคม  พ.ศ.  2566  ณ  ห้อง
ประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบลค าด้วง    ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้ร่วมกันพิจารณาเพ่ือก าหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลค าด้วง  อ าเภอบ้านผือ  จังหวัด
อุดรธานี  ดังนี้ 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
การติดตามผล 

1. มาตรการ
ปรับปรุงและ
พัฒนาศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารเพื่อ
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารแก่
ประชาชน 

1.จัดตั้งคณะท างาน
ปรับปรุงและพัฒนา
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงาน 

ส านักปลัดฯ ม.ค. 6๖ –มี.ค. 6๖ รายงานผลการ
ด าเนินการในการ
ประชุมองค์กร
ประจ าเดือนเมษายน 
2566  



2.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร 

3. จัดตั้งหน่วย
ประชาสัมพันธ์ ณ ที่
ท าการองค์การ
บริหารส่วนต าบลค า
ด้วง 

4. จัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ตาม
ช่องทางต่างๆ ให้
ชัดเจน สมบูรณ์ 
ครบถ้วน  

5. จัดท าข้อมูล
แสดงการด าเนินงาน 
และผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อ
เผยแพร่ต่อ
สาธารณชน ผ่าน
ช่องทางต่างๆ 

2. มาตรการ
เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการ
บริหารงาน
งบประมาณ 

1. รวบรวมข้อมูล
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจ าปี 

2. เผยแพร่การใช้
จ่ายงประมาณ
ประจ าปี 

3. จัดเวทีรับฟัง
ความคิดเห็น 

กองคลัง ม.ค. 6๖ –มี.ค. 6๖ รายงานผลการ
ด าเนินการในการ
ประชุมองค์กร
ประจ าเดือนเมษายน 
2566  



ข้อเสนอแนะจาก
บุคลากรภายใน ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

4. ฝึกอบรมให้
บุคลากรภายในและ
ประชาชนให้มี
ความรู้เกี่ยวข้องกับ
การพัสดุ 

5. จัดให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้าง  จัดหาพัสดุ 

6. ประชุมก ากับ
ติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจ าปี 

7. รายงานผลการ
ด าเนินการ และ
เผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานให้ทุกคน
ได้ทราบทั่วถึง 

3. มาตรการ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะและ
ก ากับติดตามการ
เผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะของ
องค์การบริหาร
ส่วนต าบลค าด้วง 

1. จัดตั้ง
คณะท างาน
มาตรการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 
และก ากับติดตาม
การเผยแพร่ข้อมูล 

2. ก าหนดแนวทาง
มาตรการเพ่ือก ากับ
ติดตามหน่วยงานที่

ส านักปลัด ม.ค. 6๖ –มี.ค. 6๖ รายงานผลการ
ด าเนินการในการ
ประชุมองค์กร
ประจ าเดือนเมษายน 
2566  



เกี่ยวข้องให้เผยแพร่
ข้อมูลต่อ
สาธารณชน 

3. ติดตามผลการ
ด าเนินการตาม
มาตรการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 

4. รายงานผลการ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ ให้
ผู้บริหารทราบ 

4. มาตรการ
เสริมสร้าง
วัฒนธรรมการ
ให้บริการอย่างเท่า
เทียมกัน 

1. ผู้บริหารก าหนด
ประเด็นการ
ให้บริการอย่างท่า
เทียมกันไว้ในพันธ
กิจของหน่วยงาน 

2. จัดท าแนวทาง 
แผนงานการ
ด าเนินงาน 

3. ด าเนินการตาม
แนวทาง/แผนการ
ด าเนินงาน 

4. ประเมินความพึง
พอใจของประชาชน
ผู้รับบริการ 

5. รายงานผลการ
ด าเนินการ 

ส านักปลัด ม.ค. 6๖ –มี.ค. 6๖ รายงานผลการ
ด าเนินการในการ
ประชุมองค์กร
ประจ าเดือนเมษายน 
2566  

5. มาตรการ
พัฒนาระบบการ

1. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ท าระบบการ

ส านักปลัด ม.ค. 6๖ –มี.ค. 6๖ รายงานผลการ
ด าเนินการในการ



ให้บริการ
ประชาชนผ่าน
ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  (E-
Service) 

ให้บริการประชาชน
ผ่านสื่อระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-
Service) 

2. ก าหนดภารกิจใน
การให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-
Service) 

3. จัดท าระบบยื่น
ค าร้องขอต่างๆ ผ่าน
ระบบออนไลน์ทาง 
Google Form  

4. เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ระบบการให้บริการ
ให้ประชาชนได้
ทราบ 

5. จัดท าคู่มือ/แนว
ทางการใช้งานระบบ
การให้บริการ 

6.  จัดท าข้อมูลสถิติ
การให้บริการ E-
Service   

7. รายงานผลการ
ด าเนินการให้
ผู้บริหารทราบและ
เผยแพร่ให้
ประชาชนได้ทราบ 

ประชุมองค์กร
ประจ าเดือนเมษายน 
2566  



6.  มาตรการ
จัดการเรื่องราว
ร้องทุกข์/ร้องเรียน
ขององค์การ
บริหารส่วนต าบล
ค าด้วง 

1. ก าหนดให้มีการ
จัดตั้ง/ปรับปรุงศูนย์
เรื่องราวร้องทุกข์/
ร้องเรียน 

2. ก ากับติดตามให้
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง
ประชาสัมพันธ์ 

3. ก าหนดให้
หน่วยงานที่
รับผิดชอบเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์
แจ้งผลการ
ด าเนินงานหรือ
ความก้าวหน้าผล
เรื่องร้องเรียน ให้ผู้
ร้องเรียนทราบ 
4. จัดท าคู่มือ
ปฏิบัติงาน  คู่มือ
แนวทางการจัดการ
ต่อเรื่องร้องเรียน
การทุจริตเพ่ือใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติให้มี
ประสิทธิภาพ เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
5. ประชาสัมพันธ์
มาตรการจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์  
ร้องเรียนและ
เปิดเผยต่อ
สาธารณชนทราบ 

ส านักปลัด ม.ค. 6๖ –มี.ค. 6๖ รายงานผลการ
ด าเนินการในการ
ประชุมองค์กร
ประจ าเดือนเมษายน 
2566  

 




